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CUSTODIAR LTDA., declara su compromiso de la alta direccion conformidad con la ejecucion de las
operaciones de seguridad consistentes con |a responsabilidad de |a organizacion en el respeto por los
Derechos Humanos, la implementacion del Sistema de Gestion de las Operaciones de Seguridad —

5G0S.

Este compromiso lo llevara a cabo a través de sus colaboradores, contratistas, subcontratistas y
proveedores que hacen parte activa de nuestra cadena de suministro implementando los principios y
compromisos de acuerdo con;

C‘ Los Principios Rectores sobre los Derechos Humanos en las empresas.

C‘ El codigo de conducta internacional para proveedores de servicios de seguridad
privada (ICOC).

(} Los principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos.

C_l Documento de Montreux

C__‘- Mormatividad legal establecida por el ente regulador (superintendencia de vigilancia
y seguridad privada).

Q MNecesidades y expectativas de las partes interesadas en cuanto al cumplimiento sobre
el respeto de los derechos humanos, relacionados a continuacién:

PRINCIPIOS ESPECIFICOS RELATIVOS A LA CONDUCTA DEL PERSONAL

Conducta General

Se tratara a todas las personas, v se requerira de su personal que trate a todas las personas, con
humanidad y con respeto a su dignidad y a su vida privada.

Reglas para el Uso de la Fuerza

Se adoptaran las normas para el uso de la fuerza de conformidad con el derecho aplicable y los
requisitos minimos que figuran en la seccién sobre el empleo de la fuerza en el ICOC, y acuerdan
adoptar dichas normas con el cliente.

“Protegemos lo que mas amas y aprecias,
generando entornos mas seguros”

cumento se considera "COPIA NO CONTROLADA".
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El uso de la Fuerza

Se exigira a todo el personal que adopte todas las medidas necesarias para evitar el uso de la
fuerza. Si fuera necesario el uso de |la fuerza, ello se haria de conformidad con la ley aplicable. En
ningun caso el uso de |a fuerza ira mas alla de lo estrictamente necesario y debera ser proporcional
a la amenaza y a la situacion concreta.

Se requerira del personal que utilice armas de fuego contra las personas salvo en caso de defensa
propia o en caso de defensa de terceros frente a una amenaza de muerte o de lesiones graves
inminentes, o para prevenir la comision de un delito especialmente grave que impligue un peligro
para la vida de una persona.

La aprehension

Se requerira a su personal que trate a todas las personas aprehendidas con humanidad, y de
acuerdo con su condicidn y nivel de proteccién en virtud de las normas de derechos humanos o el
derecho humanitario internacional aplicable, incluyendo en particular la prohibicién de la tortura
v otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Se exigira a todo el personal que no tome o aprehenda a ninguna persona excepto cuando se
requiera defenderse a si mismo o a otros contra una amenaza inminente de violencia, o como
consecuencia de un atague o delito cometido por dichas personas contra el personal de la
empresa, o en contra de los clientes o de los bienes a su cargo, en espera de la entrega de tales
personas aprehendidas a la autoridad competente a la mayor brevedad posible.

La aprehensién se llevara a cabo de conformidad con las leyes nacionales o internacionales
vigentes y el cliente debera ser notificado de la misma sin demora.

La prohibicion de la Tortura u otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Se requerira de su personal que no participe, en actos de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Se denunciara, y se requerira de sus empleados que denuncien, todo acto de tortura u otros tratos
o penas crueles, inhumanas o degradantes que estuvieran en su conocimiento, o de cuya
existencia tuvieran una sospecha razonable. Estas denuncias seran presentadas ante el cliente y
ante uno o mas de los siguientes: las autoridades competentes del pais donde sucedieron los
hechos, el pais de nacionalidad de la victima, o el pais de nacionalidad del autor.

“Protegemos lo que mas amas y aprecias,
generando entornos mas seguros”

umento se considera "COPIA NO CONTROLADA".
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La explotacion Sexual y el Abuso o la Violencia de Género

No se beneficiard, ni permitira que su personal participe o se beneficie de |la explotacion sexual
(incluyendo, a estos efectos, |a prostitucion) y el abuso, violencia o delitos de género, ya sea dentro
de la empresa o publicamente, incluyendo la violacion, el acoso sexual, o cualquier otra forma de
abuso o violencia sexual.

La trata de Seres Humanos

Mo se participarad en la trata de seres humanos y requeriran de su personal gue no participe en la
trata de seres humanos.

A los efectos del ICOC, la trata de seres humanos es la captacion, acogida, transporte, entrega u
obtencidn de una persona para (1) un acto de comercio sexual inducido por la fuerza, el fraude o
la coercion, o en el que la persona obligada a realizar dicho acto no haya cumplido los 18 afios de
edad; o (2) los trabajos o servicios o, a través del uso de la fuerza, el fraude o la coercidn, con el
proposito de someter a la persona a servidumbre involuntaria, a servidumbre por deudas o a la
esclavitud.

La prohibicién de la Esclavitud y el Trabajo Forzado

Mo se utilizaran la esclavitud, el trabajo forzoso u obligatorio ni seran complices de cualquier otra
entidad que haga uso de este tipo de trabajo.

La prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil

Se respetara los derechos de los nifios (toda persona menor de 18 afios) que han de ser protegidos
de las peores formas de trabajo infantil, incluyendo: a) todas las formas de esclavitud o practicas
andalogas a la esclavitud, como la venta y el trafico de nifios, la servidumbre y la servidumbre por
deudas, el trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios
para utilizarlos en la prestacion de servicios armados; b) el uso, proxenetismo u ofrecimiento de
nifos para la prostitucién, la produccién de pornografia o de actuaciones pornograficas; c) el uso,
proxenetismo u ofrecimiento de nifios para actividades ilicitas, en particular para la produccion y
el tréfico de drogas; d) el trabajo que, por su naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a
cabo, es susceptible de ser pernicioso para la salud, la seguridad o la moral de los nifios.

“Protegemos lo que mas amas y aprecias,
generando entornos mas seguros”

scumento se considera "COPIA NO CONTROLADA.
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La Discriminacion

Mo se discriminara en la contratacion del personal, ¥ se requerira a su personal gue no discrimine
en la contratacion del personal, por motivos de raza, color, sexo, religion, origen social, condicion
social, condicion indigena, discapacidad u orientacion sexual, y se seleccionara al personal en
base a las cualificaciones exigidas por el contrato.

La Identificacién y el Registro

En la medida en que lo permitan las exigencias en materia de seguridad y la propia seguridad de
la poblacién civil, su personal y los clientes:

Q
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Exigiran de todo el personal que facilite su identificacion individual cuando se encuentre
en el ejercicio de sus funciones en virtud de obligaciones contractuales;

Se aseguraran de que los vehiculos del personal estén registrados y matriculados ante
las autoridades nacionales competentes cuando se encuentren en el ejercicio de sus
funciones en virtud de obligaciones contractuales:

Se aseguraran de que los materiales peligrosos hayan sido comunicados a las
autoridades de control nacionales competentes y hayan sido autorizados por éstas.

Cualguier violacion o presunta violacion de los derechos humanos sera denunciada ante
las autoridades competentes.

Custodiar Ltda, acuerda actuar de conformidad con los principios contenidos en el Cadigo ICOC.
Los cuales se registran a continuacion:

(€
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Se exigira a su personal, al personal subcontratado o a terceros que presten servicios de
seguridad que actuen de acuerdo con los principios contenidos en el ICOC.

Se aplicaran las politicas apropiadas y se aseguraran de que las acciones de su personal
se ajusten en todo momento a los principios establecidos en el ICOC, se hard que el
cumplimiento de este compromiso forme parte integrante de los acuerdos contractuales
con el personal, el personal subcontratado o terceros que presten servicios de seguridad
en virtud de contratos.

“Protegemos lo gue mas amas y aprecias,
generando entornos mas seguros”

mento se considera "COPIA NO CONTROLADA',
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Mo celebrardn deliberadamente contratos cuya ejecucidn, directa o materialmente, esté
en conflicto con los principios del ICOC, el derecho nacional o internacional aplicable, o
las normas de derechos humanos regionales o internacionales aplicables, vy no estan
exentas del cumplimiento de los preceptos de este Codigo en virtud de una obligacion
contractual. En la medida de lo posible, se interpretara y ejecutara los contratos de forma
coherente con las disposiciones del ICOC,

Se cumplira vy se exigira a su personal que cumpla las leyes aplicables, incluidos el derecho
internacional humanitario y las normas de derechos humanos que les sean impuestas por

la legislacidn nacional pertinente, asi como cualquier otra legislacién nacional e
internacional aplicable.

Se actuara con la debida diligencia a fin de velar por el cumplimiento de la ley v de los
principios contenidos en el ICOC, y se respetaran los derechos humanos de las personas
con quienes entren en contacto, incluidos los derechos de libertad de expresion,
asociacion, y reunién pacifica, y actuaran contra las injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada o la privacién de |a propiedad.

Existe un compromiso a no contratar, apoyar o prestar servicios a un gobierno, persona
o entidad, operando en una forma que fuese contraria a las sanciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas. No participaran, alentaran o trataran de beneficiarse,
v se requerira de su personal que no participe, aliente o trate de beneficiarse, de delitos
nacionales o internacionales, incluyendo pero no limitado a los crimenes de guerra, los
crimenes de lesa humanidad, genocidio, tortura, desaparicion forzada, trabajo forzoso u
obligatorio, toma de rehenes, violencia sexual o de género, trafico de seres humanos,
trafico de armas o drogas, trabajo infantil o ejecuciones extrajudiciales, sumarias o
arbitrarias.

Se requerira de su personal que actie de igual forma, acogerse a obligaciones
contractuales, a érdenes de un superior, o a circunstancias excepcionales tales como un
conflicto armado o un conflicto armado inminente, una amenaza para la seguridad
nacional o internacional, la inestabilidad politica interna, u otra emergencia publica.

“Protegemos lo que mas amas y aprecias,
generando entornos mas seguros”

umento se considera "COPIA NO CONTROLADA'".
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Ci Se informara y se requerira de su personal que informe, sobre cualquier sospecha fundada
o razonable relativa a la comision de los actos sefialados en violacion a los derechos
humano.

C- Se adoptaran medidas razonables para velar porque los bienes y servicios que ofrecen no
sean utilizados para infringir las normas de derechos humanos o el dereche humanitario
internacional, asi como que dichos bienes y servicios no se deriven de tales infracciones.

(} Con arreglo a la legislacion nacional e internacional aplicable, no se ofreceran o daran a
ningun funcionario, y se requerira de su personal que se abstenga de ofrecer o dar a
ningan funcionario, o prometer, directa o indirectamente, ningun objeto de valor para el
propio funcionario o funcionaria, o a cualquier otra persona o entidad, de forma que el
funcionariofa actie o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus funciones, si tal
incentivo es ilegal.

C‘ Mo se solicitara o aceptara, y se requerira de su personal que se abstenga de solicitar o
aceptar, directa o indirectamente, cualguier objeto de valor a cambio de no cumplir con la
legislacién y/o normas nacionales e internacionales, o con los principios contenidos en el
ICOC.

(_‘ Se fomentara una cultura empresarial que promueva la sensibilizacion y la adhesion de
todo el personal a los principios del ICOC. Se exigira del personal que cumpla con el ICOC,
incluyende la formacién necesaria del personal para garantizar que el mismo pueda
ejercer plenamente sus funciones.

Muestra Declaracion de conformidad con los Derechos Humanos tiene como objetivo garantizar el
respeto por los derechos humanos y el uso adecuado de la fuerza, asi como prevenir hechos y
situaciones que atenten contra la dignidad del ser humano mediante acciones tales como:

C'i- Regir sus actuaciones dentro del respeto y el apoyo al Estado de Derecho, el respeto a los
derechos humanos y el adecuado uso de la fuerza.

G Adoptar medidas de prevencién y promocion del respeto de los derechos humanos
dentro de un marco eficaz de gestién interna a fin de prevenir, controlar, informar y
corregir de manera eficaz hechos contra los derechos humanos.

“Protegemos lo que mas amas y aprecias,
generando entornos mas seguros”

mento se considera "COPIA NO CONTROLADA".
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Cooperar de buena fe con las autoridades nacionales e internacionales en el ambito de
su propia jurisdiccion, en particular con respecto a las investigaciones nacionales e
internacionales sobre violaciones de leyes penales nacionales o internacionales, las
violaciones del derecho internacional humanitario, o las violaciones de los derechos
humanaos.

Establecer los mecanismos idéneos y efectivos para recepcionar las denuncias
interpuestas por nuestro personal, clientes o usuarios del servicio de seguridad donde
se informen actividades que infrinjan las leyes que protegen los derechos humanos, el
derecho nacional o internacional aplicable, o las normas de derechos humanos del
Sistema Interamericano de DDHH o del Sistema Universal de Derechos Humanos
aplicables.

Fomentar una cultura empresarial que promueva la sensibilizacion, promocion vy
respeto de los derechos humanos y el uso adecuado de |a fuerza.

La presente declaracion de conformidad tiene por objeto demostrar el compromiso y la
conformidad gue tiene Custodiar Ltda., para respetar los Derechos Humanos y estipular las
expectativas que tienen las partes interesadas en cuanto a este tema y las cuales se encuentran
vinculadas directamente en las operaciones de la organizacion.

Esta declaracién de conformidad se revisd en el mes de marzo de 2023, sin requerir actualizacién.

-

Herney Gallego Gallego
Representante Legal
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