REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 4390
(18 de octubre de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD PARA LABORAR HORAS EXTRAS

EL COORDINADOR DEL GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y TRAMITES
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA D.C.

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 30 del Decreto 4108 del 2 de
noviembre de 2011, el articulo 162 numeral 2 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.1, la Ley 2101 del 15 de julio de 2021, el numeral 20 del parrafo 1° del
articulo 2° la Resolucion No 3455 del 16 de noviembre de 2021, Resolucion No 0774 del 14 de marzo de
2022, y demas normas concordantes.

CONSIDERANDO

Mediante radicado No. 13EE2023721100000035144 del 15/09/2023, el sefior HERNEY GALLEGO
GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania numero 6218158, en calidad de Representante Legal de la
empresa CUSTODIAR LIMITADA con NIT. 800103851 - 6 y domicilio principal en la CALLE 73 NO 20 B -
39de la Ciudad de Bogota D.C., solicitd autorizacién para laborar horas extras en virtud de lo establecido en el
articulo 162 del Cédigo Sustantivo de Trabajo para los siguientes cargos:

COORDINADOR DE RIESGOS MANEJADOR CANINO

OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS ASESORES, INVESTIGADOR 'Y CONSULTORES
SUPERVISOR DE PUESTO SUPERVISOR MOTORIZADO

ESCOLTA TECNICO INSTALADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS
VIGILANTE RECORREDOR (ARMA CORTA) VIGILANTE RECORREDOR (ARMA LARGA)
VIGILANTE FIJO (CON ARMA CORTA) VIGILANTE FIJO (CON ARMA LARGA)

VIGILANTE RECEPCIONISTA

Con la solicitud, la empresa peticionaria allegé la siguiente documentacion:

1. Solicitud suscrita por el representante legal o0 apoderado y relacidn de cargos objeto de analisis.

2. Certificacion expedida por la Administradora de Riesgos Laborales LA EQUIDAD SEGUROS DE
VIDA O.C., estableciendo cargas fisicas, psicosocial y riesgos.

3. Reglamento Interno de Trabajo en lo pertinente al horario de trabajo.

4. Certificado de Existencia y Representacion Legal - Camara de Comercio

5. Certificacidn de inexistencia de Asociaciones Sindicales, Convenciones Colectivas, Pacto Colectivo.

Que mediante aplicativo VUT del 4/10/2023 el Coordinador del Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites
asigno el tramite de autorizacién para laborar horas extras al Inspector de Trabajo y Seguridad Social Mayida
Abushawish Facuy

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con el articulo 159 del CST, es trabajo suplementario o de horas extras "el que excede de la
jornada ordinaria y en todo caso de la maxima legal’. Esta disposicion no puede entenderse de forma aislada
sino dentro de la sistematica constitucional y legal de proteccion de los derechos del trabajador; esto es, del
principio de dignidad humana del articulo 53 en unién con el articulo 1 de la CP. Es asi como el articulo 1 del
Decreto 995 de 1968 incorporado al Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, fija la prohibicion de pactar
dentro de la relacién laboral excepciones a la jornada maxima legal de trabajo, a menos que exista
autorizacion especial del Ministerio del Trabajo.

La autonomia de la voluntad encuentra, por lo tanto, restricciones en los fundamentos del Estado Social de
Derecho y en las normas de orden publico, como es el articulo 159 del CST; su garantia es por lo tanto
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encomendada al Inspector de Trabajo y Seguridad Social, quien previa verificacién de los requisitos legales
podra conceder la autorizacion solicitada a realizar trabajo suplementario a la jornada méxima legal de
trabajo. Concordantemente, el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 expresa que la vulneracién a este
postulado, al no mediar autorizacion expresa del Ministerio, en vulneracion del consentimiento del trabajador,
es sancionada de conformidad con las disposiciones legales.

Por regla general, el trabajo suplementario no puede exceder los limites establecidos en el articulo 22 de la
Ley 50 de 1990, en virtud del cual, "en ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Cuando la jornada de trabajo se amplie por acuerdo
entre empleadores y trabajadores a diez (10) horas diarias, no se podra en el mismo dia laborar horas extras”.

Del mismo modo, la normatividad colombiana resalta la observancia de los convenios internacionales de
trabajo, debidamente ratificados por Colombia y, adicionalmente estipula que en las autorizaciones
concedidas debe establecerse el niumero de horas extraordinarias que puedan ser trabajadas, las que no
pueden sobrepasar de 12 semanales y se exigird al patrono llevar un registro diario del trabajo suplementario
por trabajador en el cual se especifique su nombre, edad, sexo, actividad desarrollada, numero de horas
laboradas) indicando su naturaleza diurna o nocturna) y la liquidacion de la remuneracion correspondiente.

La vigencia de la autorizacion para trabajar tiempo suplementario dependera de las necesidades de la
empresa, las cuales deberan estar debidamente motivadas en la solicitud realizada, tiempo que en todo caso
no podra superar dos (2) afios. De igual forma, se debera analizar el impacto de la autorizaciéon de horas
extras en la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores.

La empresa debera presentar la solicitud en la Direccion Territorial de su domicilio principal, indistintamente
de que la autorizacién requerida sea para uno o varios centros de trabajo ubicados en zonas geograficas
diferentes al domicilio principal, para esto ultimo, la Direccién Territorial que autorice o niegue, debera
informar a la Direccion Territorial de la jurisdiccion respectiva. A un mismo tiempo con la presentacion de la
solicitud de autorizacién para trabajar horas extras, el empleador debe fijar, en todos los lugares o
establecimientos de trabajo por lo menos hasta que sea decidido lo pertinente por el Ministerio del Trabajo,
copia de la respectiva solicitud.

En caso de existir organizacién sindical en la empresa solicitante, se dara traslado para que emitan concepto
sobre los motivos expuestos por el empleador. De igual forma, se le deberd comunicar a la organizacién
sindical de ahi en adelante todas las actuaciones administrativas. En caso de que terceros se constituyan
como parte, igual procedimiento se seguira.

En el acto administrativo se establecera la obligatoriedad de dar cumplimiento a lo preceptuado, en el Articulo
2.2.1.2.1.2 del Decreto 1072 de 2015, como lo es el llevar por parte del empleador diariamente por duplicado
un registro de trabajo suplementario el cual debera entregarse al trabajador. Asi mismo se ordenara la
inclusion en el capitulo respectivo del Reglamento de Trabajo. Adicionalmente, concedida la autorizacion, o
denegada, el empleador debe fijar copia de la providencia en todos los lugares o establecimientos de trabajo,
y el sindicato o sindicatos que hubiere tendran derecho, al igual que el empleador a hacer uso de los recursos
legales contra ella, en su caso.

Quedan excluidos de la jornada maxima legal de trabajo, los trabajadores comprendidos dentro del articulo
162 del CST. De igual forma a las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado no se les expide esta
autorizacion.

Especial atencién deberan tener los funcionarios designados respecto de la modificacion introducida por la
Ley 1920 de 2018 - Ley del Vigilante- con relacion a la jornada suplementaria de trabajo que debe aplicarse
al sector de vigilancia y seguridad privada. Dicha Ley permite a las empresas de vigilancia y seguridad
privada laborar una jornada diaria méaxima de doce (12) horas, es decir, 8 horas ordinarias y 4 horas extras
diarias, para lo cual las partes deben a comun acuerdo aprobar tal situacion, lo cual debe constar por escrito y
encontrarse suscrito tanto por el empleador como por el trabajador.
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Es necesario aclarar que el Ministerio del Trabajo no tiene como funcién avalar los acuerdos que hayan
suscrito el empleador con sus trabajadores y los mismos no seran objeto de revision dentro del tramite de
autorizacion de horas extras ni con posterioridad. Si un trabajador o grupo de estos, considera que el
empleador no se encuentra cumpliendo las obligaciones de Ley o del acuerdo suscrito, podrén solicitar la
participacién de este Ministerio quien adelantara de ser el caso y demostrado el mérito respectivo, las
investigaciones a través de los Grupos de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control o de aquellos que
tengan sus funciones.

En ese orden de ideas, este Despacho procedi6 a verificar en su integridad la solicitud de autorizacién para
laborar horas extras presentada por el sefior HERNEY GALLEGO GALLEGO, identificado con cédula de
ciudadania numero 6218158, en calidad de Representante Legal de la empresa CUSTODIAR LIMITADA con
NIT. 800103851 - 6 y domicilio principal en la CIl 100 7 33 Of 1701 T 1, y observa que la empresa cumple con
los requisitos minimos exigidos por la norma y los lineamientos del Ministerio de Trabajo para la obtencién de
la autorizacion.

Es decir, la empresa allegd:

“REQUISITOS MINIMOS

1. Solicitud remitida a la Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo del domicilio del empleador, suscrita por el
representante legal o su apoderado.

2. Relacion de actividades (cargos) para los cuales se solicita la autorizacion.

3. Certificacion expedida por parte de la ARL a la cual la empresa se encuentra afiliada, especificando:

o Las exigencias de carga fisica, psicosocial y demas riesgos para los cargos que requieren trabajar horas
extras.

e Evaluacién donde se establezca a manera general si los trabajadores que desempefien los cargos que
requieren trabajar horas extras, por este hecho se verian afectados por las exigencias de carga fisica,
psicosocial y demas riesgos (Tomando como referencia los programas de vigilancia epidemiol6gica).

o Existencia en la empresa solicitante de los programas de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo,
relacionados con las actividades laborales, para las que esta solicitando autorizacion de horas extras.

4. Manifestacion expresa sobre la existencia o no de organizacion sindical en la empresa. De ser afirmativo, se debe
indicar nombre de la organizacion, direccion y correo electronico.

5. Manifestacion expresa sobre la existencia o0 no de Pactos o Convenciones Colectivas, en caso de contar con
alguno, se debe anexar la parte pertinente del mismo donde se establecio la jornada laboral, el horario de trabajo y|
el trabajo suplementario.

6. Reglamento de trabajo, en los casos que sea obligatorio contar con éste.”

Asi las cosas, revisados los documentos e informacion allegada por el peticionario se encuentra que los
mismos reunen los requisitos legales que para tal efecto establece la ley y los lineamientos del Ministerio del
Trabajo, por tanto, se procedera a autorizar la solicitud no sin antes advertirle al empleador el cumplimiento
de las anteriores disposiciones y en particular lo referente al pago de la sobre remuneracién del trabajo
nocturno y del suplementario, de conformidad con lo establecido o en el articulo 24 de la Ley 50 de 1990, 0 en
el pacto colectivo 0 en la convencion colectiva vigentes, de lo contrario se revocara la presente autorizacion.

Que, el Ministerio del Trabajo expidié Resolucion No. 2815 del 18/08/2023 “Por medio de la cual se adoptan
medidas transitorias por motivo del traslado de sede de la Direccion Territorial de Bogota del Ministerio de
Trabajo”, y en su articulo 2, numeral 1 “Suspender los términos procesales en todos los tramites, actuaciones
y procedimientos de competencia de los Grupos Internos de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Tramites; y
del Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliaciones de la Direccion Territorial de Bogota, tales coma
Atencion a usuarios, tramites que se adelanten por el procedimiento administrativo general y demas
actuaciones administrativas y que requieran el computo de términos. Esta medida implica la interrupcion de
los términos de caducidad y prescripcion de los diferentes procesos que adelanten los Grupos Internos de
Trabajo de Atencion al Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliaciones de la
Direccion Territorial de Bogota”, otorgando una vigencia en su articulo 5 “Las medidas adoptadas en la
presente resolucion tendran vigencia desde el 22 de agosto de 2023 al 25 de agosto de 2023...”
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Que mediante la Resoluciéon 2972 del 25/08/2023 “Por medio de la cual se amplian los términos de las
medidas transitorias adoptadas por motivo del traslado de sede de la Direccion Territorial de Bogota del
Ministerio del Trabajo” expone en sus primeros articulos “Articulo 1°. Ampliar los términos de las medidas
administrativas transitorias adoptadas por el Ministerio del Trabajo mediante la Resolucion No. 2815 de 2023,
relacionadas con los términos procesales y atencion a usuarios en la Direccion Territorial de Bogota en sus
Grupos Internos de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucién de Conflictos y
Conciliaciones.

Articulo 2°. En consecuencia, de lo anterior, se amplian los términos por ocho (08) dias habiles, de las
medidas implementadas en los articulos 3 y 4, con sus paragrafos de la Resolucion No. 2815 de 2023.

...Articulo 4°. Vigencia. Las medidas adoptadas en la presente resolucion tendran vigencia desde el 28 de
agosto al 06 de septiembre de 2023 inclusive. Al término de este plazo se reanudaran los términos
establecidos en las normas que regulan cada materia, a partir del 07 de septiembre de 2023, en las
condiciones sefialadas en las normas procesales que regulan la interrupcion y reanudacion de términos.”

Por lo expuesto este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR a la empresa CUSTODIAR LIMITADA con NIT 800103851 - 6 y
domicilio principal en la CALLE 73 NO 20 B - 39de la Ciudad de Bogotd D.C., para laborar horas
complementarias o adicionales, en la sede principal de la empresa, sucursales, agencias y/o establecimientos
que tenga o llegare a tener dentro del territorio nacional, para el desarrollo de sus actividades. Hasta dos (2)
horas diarias las que no podran pasar de doce (12) semanales, siempre y cuando no se excedan de diez (10)
horas laborales al dia. Y en virtud de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 del 12 de julio de 2018
‘Ley del vigilante”, para el desarrollo de sus actividades operativas. Hasta cuatro (4) horas diarias, las que
no podran pasar de doce (12) horas semanales, por el término de dos (2) afios a partir de la fecha de
ejecutoria del presente acto administrativo para los cargos de:

COORDINADOR DE RIESGOS MANEJADOR CANINO

OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS ASESORES, INVESTIGADOR'Y CONSULTORES
SUPERVISOR DE PUESTO SUPERVISOR MOTORIZADO

ESCOLTA TECNICO INSTALADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS
VIGILANTE RECORREDOR (ARMA CORTA) VIGILANTE RECORREDOR (ARMA LARGA)
VIGILANTE FIJO (CON ARMA CORTA) VIGILANTE FIJO (CON ARMA LARGA)

VIGILANTE RECEPCIONISTA

PARAGRAFO PRIMERO: Unicamente cuando las circunstancias lo ameriten y de conformidad a las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El empleador debe llevar un registro diario de trabajo suplementario u horas
extras de cada trabajador, especificando: nombre, edad, sexo, actividad desarrollada, nimero de horas
laboradas, indicando si son diurnas o nocturnas, y la liquidacién de la remuneracion correspondiente. Asi
mismo, entregar al trabajador una relacién de horas extras laboradas, con las mismas especificaciones
anotadas en el libro de registro.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENARa la empresa CUSTODIAR LIMITADA, la fijacion de la presente
autorizacion en todos los lugares o sitios de trabajo e incluirlo en el reglamento interno de trabajo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR este acto administrativo a las Direcciones Territoriales para efecto de
las actuales y posibles aperturas de sucursales, agencias, o establecimientos de comercio de la empresa
CUSTODIAR LIMITADA, para los fines legales pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a las partes juridicamente interesadas que, contra el presente acto
administrativo, proceden los recursos de REPOSICION ante este Despacho y/o en subsidio el de
APELACION ante la Direccién Territorial Bogotd, interpuestos y debidamente fundamentados dentro de los
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diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién personal, o a la notificacion por aviso, o al vencimiento del
término de publicacion, segun el caso, de conformidad con el articulo 76 y siguientes de la ley 1437 de 2011;
escrito que debe ser radicado en el correo solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR por medios electronicos a las partes juridicamente interesadas el
contenido del presente Acto Administrativo, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 491 de 28 de
marzo de 2020 en concordancia con los arts. 67 y s.s. de la Ley 1437 de 2011.

A la empresa CUSTODIAR LIMITADA
Correo electronico de notificaciéon: diana.galeano@custodiarltda.com

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

}' N

L Lu..ﬁuub{—(

FRANZ H RY BARB AMAYA
Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano y Tramites
DIRECCION'TERRITORIAL DE BOGOTA D.C.

H
Proyecto y reviso: Mayida A‘r .
Aprobé: F. Barbosa




